CURRICULUM VITAE

INFORMAZION) PERSONALI

Cognome e Nome
Indirizzo

Telefono

Fax

E-mail
Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA E
INCARICHI RICOPERT!

Dal 3.08.2020 a tutfogyi
dal'11.10.2011 a tutt'oggi

dal 16.07.2009 a tutt'oggi

dall'11.10.2011 al 30.04.2017

dal 12.01.2015 alf'11.05.2017

dall'1.01.2004 al 15.07.2009

dall'1.06.2000 all'11.04.2002
dal 18.05.1998 all"11.04.2002

dal 6.12.1996

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di impiego

Curriculum vitae di SANTARELL! Franco

SANTARELLI Franco

Diretfore Amministrativo f.f. dell'Azienda USL di Teramo

Direttore del Dipartimento “Coordinamento Staff di Direzione™ dellAzienda USL di
Teramo

Direttore delfUnita Operativa Complessa “Formazione Qualita e Comunicazione
Strategica” delf'Azienda USL di Teramo

Direttore f.f. dell'Unitd Operativa Complessa “Affari Generali” dell'Azienda USL di
Teramo

Direttore ff. dell'Unita Operativa Complessa “Gestione del Personale” dell'Azienda
USL di Teramo

Responsabile dellUfficio Qualita e Formazione dell'Azienda USL di Teramo,

neifambito del citato incarico
ha consequito la certificazione di qualita (ISO 9001:2008) dei seguenti
processifstrutture:  Pianificazione  strategico-direzionale delia  Direzione
Generale, Dipartimento dei Servizi Formazione, Servizio Veterinario,
Riabilitazione Cardiclogica, Fisica Sanitaria, Medicina Nucleare
ha coordinato Iz definizione di procedure aziendali trasversali inerenti sia
ambiti organizzativo-gestionali che assistenziale, con particolare riferimento al
Rischio clinico ed alla Sicurezza nei luoghi di lavoro

- ha organizzato oltre 1000 iniziative formative, accreditate dalla Commissione
Nazionate per la Formazione Continua (ECM)

Responsabile del Coordinamento e dell'Organizzazione del Servizio di Medicina
delle Comunita, Dipartimento di Prevenzione

Coordinamento del Servizio di Aiuto personale di cui allart9 delia Legge n.
104/1892 e dei Centri socio-riabilitativi ed educativi diurni

Dirigente Sociologo, in applicazione del CCNL Sanita del 5.12.1996 dell'area della
Dirigenza SPTA

Dirigente a tempo indeterminato
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

anno 2011

anno 1994

anno 1991

anno 1981

anno 1976

ATTIVITA' PROFESSIONALE
IN SANITA'

Curriculum vitae di SANTARELL! Franco

Master di 1l livello in MANAGEMENT SANITARIO, Facoltad di Economia €
Facolta di Medicina dell' Universita degli Studi dell'Aquifa, conseguito in data
26.11.2011

Diploma di Specializzazione in SCCIOLOGIA SANITARIA conseguito presso
la Scuola di Specializzazione diretta dal prof. Achille Ardigd, Universita degli
Studi di Bologna, in data 27.10.1994

Perfezionamento Universitario in “Sociologia Sanitaria”, presso I'Universita
degli Studi di Bologna, aa 1990/1991, conseguito in data 19.12.1991

Diploma di Laurea in Sociologia, conseguita presso I'Universita degli Studi di
Urbino, in data 12.12.1981

Maturita scientifica, conseguita presso il Liceo Scientifico "A. Einstein® di
Teramo, anno 1976

In qualita di Direttore del "Coordinamento Staff di Direzione" & Componente del
Collegio di Direzione dellAzienda USL di Teramo dal 2011 ad oggi: in tale veste
collabora alla definizione del Piano Strategico aziendale, del Piano della
Performance, del processo di negoziazione del Budget ed é Componente del
Comitato di Budget aziendale

in qualita di Direttore del “Coordinamento Staff di Direzione” coordina ['atfivita dei
Nuclei Operativi di Controllo” dell'Azienda Usl di Teramo, dat 30.04.2018 a tutt'oggi

Ha implementato nuovi strumenti di miglioramento organizzativo nell'Azienda USL

di Teramo, tra i quali:

- gruppi per la reingegnerizzazione dei processi, aftraverso cui & stato
promosso ed attivato il Servizio di prericovero per gli interventi chirurgici
programmati

- indagini su clima organizzativo e qualitd percepita, che hanno coinvolto
molteplici reaita sanitarie e ammministrative a livello aziendale

- seminari multidisciplinari, attraverso cui specialisti di seftori diversi si
confrontano su temi e questioni cliniche e organizzative;

- introduzione di strumenti per il Risk management in ambito aziendale, tra cui:
il diario degli errori;

Coordina il progetto di EMPOWERMENT degli utenti, degli operatori e

deli'organizzazione, che I'Azienda Usl di Teramo ha attivato dal 2016 ad oggi. In

tale ambito ha promosso ed attivato:

- formazioni tese a sensibilizzare diffusamente il personale delf'azienda per
ripensare i modelii assistenziali tradizionali

- laboratori per la produzione di contenuti per fare informazione sanitaria ai
cittadini, attraverso il web e con altri strumenti di comunicazione
reingegnerizzazioni di processi condotte non dall'alto, ma ad opera del
personale delle realth aziendali interessate e con l'aiuto di facilitatori, in modo
che tutti siano coinvolti nel miglioramento dell'organizzazione

Ha promosso e sviluppato, a partire dal 2002 a tutt'oggi, Vimplementazione di
Sistemi di Gestione per la Qualita in Dipartimenti ed Unita Operative dell'Azienda
USL di Teramo, fina al conseguimento della Certificazione di Qualita rilasciata da
Enti di Certificazione in base alla norma ISO 9001:2015;

Ha implementato metodiche di analisi dei processi/prodotti riferiti all'area tecnico-
amministrativa, coordinando i gruppi di lavoro delle Unita operative interessate,
finalizzate ad una mappatura e analisi dei ‘prodott’ e delle risorse umane
impiegate, utile ai fini della valutazione dei costi di produzione dell'attivita

Pagina 2



ATTIVITA’ FORMATIVA

Currictium vitae of SANTARELL! Franco

amministrativa, da sottoporre a confronti in benchmark

Ha coordinato [l'oftimizzazione delle procedure di reclutamento del personale
aftraverse l'utflizzo di un applicativo software che ha consenfito di ridurre
notevolmente la tempistica e le risorse di personale necessarie alfespletamento
delle diverse fasi procedurali

Ha revisionato if Regolamento con i quale si é definito il decentramento di poteri e
responsabilita e delle competenze in ambito aziendale

Responsabile per la Trasparenza e I'Integrita dell'Azienda USL di Teramo dal 2014
agennaic 2017

Componente dell'Ufficio Procedimenti Disciplinari dalla sua attivazione a tutf'oggi,
in tale veste ha collaborato alla definizione del Codice aziendale di
Comportamento e del Regolamento dei Procedimenti disciplinari

Ha conseguito fa Qualifica di “Auditor de! Sistema di gestione per la Qualita nel
settore della sanitd", con superamento del corso iscritto al n. 39 del Registro dei
Corsi Qualificati CEPAS, ed ha partecipato a programmi di audit presso 'Agenzia
Sanitaria e Sociale Regionale dellEmilia Romagna nefl'anno 2010

Componente del GERA (Gruppo di Esperti Regionali per {'Accreditamento) della
Regione Abruzzo dal 2010 ad oggi, in tale veste ha effettuato audit e verifiche per
I'accreditamento di strutture saniarie private in ambito regionale

iscritto nell'Elenco nazionale degli organismi indipendenti di valutazione (OIV)

Coordinatore del Gruppo di lavoro per la Riorganizzazione dei Laboratorsi di
Patologia clinica, attivato dall’Azienda USL di Teramo nel 2013

Componente gruppo di studio incaricato per la progettazione di un nuovo assetto
organizzativo, procedurale ed operativo e di una migliore utilizzazione delle risorse
e del personale dell'azienda USL di Teramo, 2011

Consulente dell'istituo Italiano di Medicina Sociale per la realizzazione del
Progetto di ricerca “Analisi delle capacita di reddito nelle persone con disabilita
secondo il <Capability Approach>, anno 2007

Responsabile per 'azienda Usl di Teramo della realizzazione del Programma di
Sperimentazione gestionale (ex art.12, dlgs.502/92); “Analisi dei modelli di attivita
distrettuali in due aziende Usl della Regione Abruzzo per lindividuazione del
modello tipo di integrazione tra servizi sanitari e socio-assistenziali’, promosso
dalla Regione Abruzzo, svoltosi negli anni 2000-2002.

Consulente della Fondazione ‘E. Zancan®" di Padova nella realizzazione del
Progetto di ricerca: "Estensione a sei ambiti territoriali della sperimentazione
sullintegrazione dei servizi sanitari e socio-assistenziali. Azione innovativa del
Piano Sanitario della Regione Abruzzo 2002-2004", promosso dalia Regione
Abruzzo, realizzato negli anni 2004/2005.

Componente della Commissione Nazionale Politiche per 'Handicap cosfituita dal
Ministero della Salute con D.M. 30 maggio 2003, anno 2003

In qualith di consulente del CENASCA-CISL nazionale ha collaborate alia
progettazione e realizzazione di una banca dati sull'integrazione dei disabili, anni
1999-2000

Componente del Gruppo di lavoro intersettoriale costituito presso la Regione
Abruzzo (deliberaz. Giunta reg.le n. 597/1996) per la redazione del primo Piano
Sociale Regionale, approvato con legge regionale n.22/98.

Corso di formazione su: *Management della comunicazione pubblica e
istituzionale”, tenuto dalla Scuola Nazionale dell' Amministrazione di Roma, della
durata di 60 ore, nel periodo maggio-giugno 2019

Corso di Formazione Manageriale in “"Sanitd pubblica e organizzazione e
gestione sanitaria”, disciplinato dal D.Lgs. 502/92 e s.m.i., organizzato dalla
Regione Abruzzo e dal’Universitd degli Studi di Teramo, conclusosi in data
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Curricuium vitae of SANTARELLI Franco

17.10.2017

Nel 2016 ha organizzato assieme all'Universita di Teramo e allo Spin-Off Really
New Minds il convegno FARE EMPOWERMENT, cui hanno partecipato diverse
realta italiane, pensato per confrontarsi e ragionare assieme di questa sfida dei
nostri giomi; alliniziativa & stato collegato uno specifico sito web
{empowermentinsanita.org) che, grazie ai contributi di esperti, costituisce una
ricca fonte di informazioni sull'empowerment in sanita

Corso di “Formazione Manageriale per lo sviluppo professionale e organizzativo
dei responsabili di unitd organizzativa" , tenuto dalla Scuola di Direzione
aziendale dell'Universita Bocconi di Milano della durata di 10 giornate formative
per complessive 80 ore, nel periodo novembre 201 1/aprile 2012

“Percorso formativo per Facilitatori-Valutatori per f'Accreditamento’, organizzato
dallAgenzia Regionale per i Servizi Sanitari e Sociali dellEmilia Romagna e
difAzienda Us! di Ferrara, tenutori dal 6/9/2010 al 11/10/2010, della durata di
120 ore, articofato nei seguenti Moduli:
« Modulo 1: L’approccio aziendale alfa qualita {32 ore)
s Modulo 2: Gli Strumenti della facilitazione (32 ore)
» Modulo 3: La gestione del sistema qualita e le Norme 1SO 9001:2000
in ambito sanitario {16 ore)
» Modulo 4: Auditor dei sistemi di gestione per la qualita nel seffore della
sanita (40 ore)

Corso di formazione su: “La Valutazione nei Servizi rivolli alfa Persond’,
organizzato dalla Regione Abruzzo {delibera G.R. n. 2823 del 29/12/1999), tenutosi
nel periodo marzo-maggio 2000, della durata di 84 ore, articolato nei seguenti
moduli:

e [ avalulazione nefla Gestione dei Servizi

o LaDefinizione e la Misurazione defla Qualita di un Servizio

* laValutazione dei Risultati

Docente di: “Sociologia deffa salute e delle organizzazioni sanitarie’ (1 CFU) al
Corso di Laurea in Infermieristica dellUniversita degli Studi dell'Aquila, a partire
dall'a.a. 2000/2001 e fino all'a.a. 2007/2008

Docente di seminari di formazione sui Sistemi di gestione per la qualita e
sulf'Analisi e organizzazione per processi

Ha fatto parte del Consiglio Scientifico ed & stato Docente del Master in
“‘Comunicazione Sanitaria’, Universita degli Studi di Teramo, AA 2012/2013

Direftore della Scuola di Formazione continua per la Medicina dellemergenza e
urgenza, dellAzienda Us! di Teramo, dalla sua attivazione nel 2015 ad oggi

Responsabile Qualita delle atfivita formative organizzate dallOrdine dei Medici
della Provincia di Teramo, Provider ECM, dal 22.04.2011 ali'11.08.2014

Responsahile scientifico di oltre 50 iniziative formative realizzate nell’ambito del
Programma nazionale per la formazione continua ECM, dal'annc 2004 ad oggi,

Relatore al Seminario “Insidie nella gestione del rischio — Aeronautica e Sanita a
confronto”, Universita degli Studi di Teramo, (anno 2011}

Relatore al Seminario “Verso una cultura dellinnovazione” organizzato nell' ambito
del Master in “Management dell'innovazione”, Universita di Teramo {anno 2008)

Ha partecipato a seminari e corsi di formazione residenziale su varie tematiche

connesse agli incarichi ricoperti, nel’ambito delle quali si evidenziano:

- Seminario su Partenariato Pubblico-Privato e Project Financing. Le novita dopo
il correttivo al Codice appalti e afta legge di bilancio 2017, (anno 2018)

- Sistemi di gestione della sicurezza, con superamento della prova finale, tenuto
da Rina Accademy, (anno 2018)

- “Strumenti di organizzazione e sviluppo delle risorse umane neffe P.A.", (anno

2015)
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PUBBLICAZIONI

Curriculum vitae oi SANTARELLI Franco

“Salute organizzativa neffe Aziende Snitarie in tempo di crisi e spending
review. Dati oggetlivi e azioni di contrasto”, organizzato da FIASO {anno 2015}
“Nuovi strumenti di miglioramento organizzativo: la re-ingegnerizzazione dei
processi, i seminari muftidisciplinari, fe aftivita di Knowledge Transfer’, (anno
2014)

"Ripensare l'organizzazione in tempo di crisi: reti cliniche strumenti
organizzativi e leadership nei nuovi contesti sanitar’, organizzato
dall'Universita Politecnica delle Marche (anno 2013)

‘I Contratti pubblci alfa luce delle recenti novita normative e giurisprudenzialy”,
{anno 2013)

‘L 'aftuazione delle norme su Anticorruzione e Trasparenza’, (anno 2013)
*Project management” , {anno 2011)

“Strategie di Govemnance Clinica”, (anno 2007)

“Comunicazione e Management Santario” , (anno 2006)

“Pianificazione e Controflo nefle organizzazioni sanitarie”, {anno 2005)
“Ruolo e significato dei Programmi delle Attivita Territoriali”, (anno 2005)

‘I percorsi assistenziali strumenti di miglioramento continuo deffa qualita
dell'assistenza e dell'organizzazione’, organizzato da Ministero della Salute,
Istituto Superiore di Sanita, Agenzia Sanitaria Regione Marche, (anno 2004)
“Come passare da una programmazione basata sull' offerta ad una

programmazione fondata sui bisogni e sull'equitd”, organizzato dalla
Fondazione E.Zancan (21-24 lugiio 2004)

Coautore di “Istifuzione Nucleo Assistenziale Integrazione Ospedale Territorio
(NAIOT), in "Le buone pratiche organizzative delle Aziende Sanitarie”,
Federsanita Anci, 2019

Coautore di “Alfernanza scuola lavoro - diario di bordo: guardare con occhi
diversi la disabilita”, in “Le buone pratiche organizzative delle Aziende Sanitarie”,
Federsanita Anci, 2019

Coautore di "Fragilita Cronicita Accompagnamento”, in “Le buone pratiche
organizzative delle Aziende Sanitarie”, Federsanita Anci, 2019

Prendersi cura della salufe nella sociefa delfinformazione, in HIV/AIDS,
Ricerche&Redazioni, anno 2018

Coautore di "Ospedali Riuniti della Provincia di Teramo', Relazione di
prefattibilita, prodotta dall'Azienda Us! di Teramo nel marzo 2017

Coautore di: “Focus group e cognizione distribuita’, in Parisio Di Giovanni, //
problema della razionalita in medicina, pag. 225-256, Carocci Editore, Roma,
2009

Coautore di: “if diario degli error?, in Parisio Di Giovanni, /! problema della
razionalita in medicina, pag.209-218, Carocci Editore, Roma, 2009

Coautore di: *! gruppi di sviluppo della resilienza”, in Parisio Di Giovanni, #f
problema della razionalita in medicina, pag.221-224, Carocci Editore, Roma,
2009

Coautore di; "Counseling individuale e disabilita: dimensioni per linserimento
favorativo”, risutati del progetto di ricerca sviluppato in collaborazione con la
Facolta di Scienze Sociali dell'Universita degli Studi "G. D'Annunzio” di Chieti
nel'ambito del Programma Comunitarioc EQUAL “Tutti verso 'apprendimento’,
anno 2005

Coautore della pubblicazione "Multimedia Handicap - Informazioni e interazioni
multimediali e ipertestuali sullhandicap®, ipertesto realizzato su supperto digitale,
prodotto dalia Regione Abruzzo, anno 1997,

Coautore di “Sono nato per stupirmi - If bambino e i suoi primi cingue anni dj vita
a contatto con le diverse agenzie educative ed assistenzial, risultati di un lavoro
di ricerca che ha interessato le divisioni ospedaliere di Ostetricia e Ginecologia e
di Pediatria, gli asili nido e le scucle materna delf'area della Val Vibrata (TE),
realizzato dal Servizio di Prevenzione delfUnitd locale socio-sanitaria n.§,
Regione Abruzzo, anno 1994
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PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

COMPETENZE COMUNICATIVE

COMPETENZE ORGANIZZATIVE E
GESTIONAL!

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Teramo, i 30.11.2020

Curriculum vitae di SANTARELL! Franco

s “L'Handicap nella societa dei Media" , in “L'immagine racconta ~ Handicap e
mass media- esperienze a confronto”, rivista di attualita, cultura e scienza
ORIOR , anno 4, nn. .2-3, 1990

« “HANDYNET: Banca dali CEE sui diversi aspelfi della disabilita" rivista di
attualita, cultura e scienza ORIOR, anno 2, n.2, 1988

= “Quali ausili per la comunicazione”, rivista di attualita, cultura e scienza ORIOR,
anno 1,n1, 1987

IrALIANO

Inglese
Corso di Lingua Inglese, “Livelio B1", con superamenio del test finale, anno 2011,

Capacita comunicative e di leadership che permettono e stimolano la collaborazione
reciproca. Capacita di ascolto e mediazione, con particolare propensione alla
risoluzione dei conflitti. Predisposizione a lavorare in gruppo ed in equipe muli
professionali, attivando processi sinergici che valorizzino le peculiarita individuali e che
favoriscano le relazioni interpersonali.

Capacita di metodo nell'organizzare processi lavorativi e progettuali, nonché di eventi e
percorsi formativi articolati. Competenze nella gestione di gruppi di lavoro ed equipe
multiprofessionali, e nelle attivita di reingegnerizzazione dei processi .

Buona conoscenza di strumenti e applicativi informatici: MS Project Manager, MS Office,
e dell'utitizzo di internet e Posta eleftronica, efc.

Il sottoscritto, consapevole delle sanzioni penali previste dallart. 76 del DPR. n.
445/2000 per false attestazioni e dichiarazioni mendaci e della decadenza dej benefici
eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non
veritiere, di cui all'art. 75 del DPR n. 445/2000, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e
47 del citato DPR., dichiara sotto la propria personale responsabifitd che quanto
riportato nel presente curriculum vitae, corrisponde al vero.

St autorizza il trattamento, manuale ed informatico, dei dati personali contenuti in
questo curriculum ai sensi GDPR- REGOLAMENTO EU 679/2016.

IL. SOTTOSCRITTO

Dott. Frangg Santarelli |
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